
IT化やグローバル化によってビジネス（業
務）を取り巻く環境の変化が激しい昨今で
は、ビジネスプロセスやそれを支える情報
システムは変化に対応し続ける必要があり
ます。そのために日々の記録を蓄積した
データを分析し、
ビジネスプロセス
の設計や改善を
支援するための
研究に取り組んで
います。
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データ分析に基づく
ビジネスプロセス設計・改善
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